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Introduzione

COM-FACTOR - Commercio Factoring S.p.A. (nel seéguinche “Comfactor” o la “Societa”)
appartiene ad un Gruppo internazionale con il qealedivide il senso di responsabilita che
deriva dall'essere protagonista dei contesti ecacioen sociali in cui agisce. Per questo,
Comfactor si impegna, nello svolgimento della prapattivita, a mantenere e sviluppare il
rapporto di fiducia che ha instaurato con tutti uois interlocutori (nel seguito anche
“stakeholder”), intesi come tutti i soggetti con quali Comfactor si relaziona per |l
perseguimento dei propri obiettivi. | principalit@nlocutori di Comfactor sono i collaboratori, i
clienti (le Societa cedenti crediti e i debitoridog), gli azionisti, i finanziatori, la Pubblica
Amministrazione e le Autorita di Vigilanza, i Medige comunita locali, I'ambiente e le

generazioni future.

La Societa € sempre stata attenta al rispetto idealfi standard etici adottati da tempo dal
Gruppo internazionale di appartenenza. Coerentemson le indicazioni del D.Lgs 231/2001
(“Disciplina della responsabilita amministrativalldepersone giuridiche, delle societa e delle
associazioni anche prive di personalita giuridic&pmfactor ha ora scelto di formalizzare il
Codice Etico (nel seguito anche il “Codice”) pemdividere con i collaboratori i valori, i

principi, le regole di comportamento e comunicalitutti gli altri interlocutori, al fine di

costruire una realta trasparente e orientata jpéttis di standard etici e comportamentali, propri

di un contesto civile maturo.

Destinatari e struttura del Codice Etico

| destinatari (nel seguito anche “collaboratorigl €Codice Etico sono i membri degli organi
sociali, i dipendenti e i collaboratori esternip&itutti coloro i quali agiscono in home o per
conto e nell'interesse o vantaggio di Comfactordipendentemente dalla qualificazione
giuridica del rapporto. | destinatari sono tenuli @sservare e far osservare le prescrizioni

contenute nel presente Codice.

Comfactor nell'ambito delle relazioni con tutti @litri stakeholder predilige controparti che
agiscono sulla base di regole ispirate ad una dtadtica analoga a quella espressa nel presente
Codice.
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[l Codice € suddiviso in tre sezioni:

1 Codice di comportamento:evidenzia i criteri di condotta e le modalita dimgmrtamento a

cui attenersi per il rispetto dei valori e dei pipi di Comfactor.

2 Riepilogo di norme e regole di comportamento ai findel D.Lgs. 231/2001riassume le
principali norme di comportamento in riferimentdaaprevenzione dei reati ex. D.Lgs.
231/2001.

3 Attuazione, controllo e aggiornamentoidentifica i responsabili del Codice Etico e spiega

come applicare concretamente i contenuti, affirdiliéntino prassi quotidiana condivisa.
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PARTE PRIMA: Codice di comportamento

MAPPA DEGLI STAKEHOLDER

La “mappa degli stakeholder” schematizza l'insiedadle relazioni che Comfactor intrattiene
con i suoi interlocutori piu significativi.
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| nostri Principi

| principi generali sono regole di comportament@ ataratterizzano lo stile di Comfactor
nellimpostare i comportamenti verso ogni categdiiinterlocutore e che rappresentano quindi
punti di riferimento di ogni collaboratore dellacgeta.

Rispetto delle normative

Perseguire i propri obiettivi e operare nel rigorospetto delle leggi e delle normative vigenti.

Integritd morale

Assumere, nei diversi contesti, un comportamentamente integro e coerente con il presente
Codice, oltre che con la normativa. Ad esempio, axxcettare regalie o benefici, che eccedano le
normali pratiche di cortesia, e risolvere quelteazioni ove gli interlocutori possono trovarsi in
potenziale conflitto di interesse.

Equita ed imparzialita

Operare in maniera equa ed imparziale adottandetdeso comportamento verso tutti gli

interlocutori che entrano in contatto con la SacidEssere imparziali, nella forma e nella
sostanza, in tutte le decisioni che devono esgesepn modo obiettivo senza discriminare alcun
interlocutore per ragioni legate al sesso, alllaidnento sessuale, all'eta, alla nazionalita, allo
stato di salute, alle opinioni politiche e sindacalla razza, alle credenze religiose e in geaere

qualsiasi caratteristica della persona umana.

Tutela dell'integrita fisica

Garantire un ambiente di lavoro adeguato dal puliteista della salute e della sicurezza
personale, attraverso il rispetto dei livelli dof@zione e prevenzione previsti dalla normativa
vigente e il miglioramento continuo delle condizidnsicurezza.

Trasparenza e chiarezza

Comunicare con i diversi interlocutori in modo chia trasparente utilizzando un linguaggio
semplice e di immediata comprensione e non fornamfdomazioni fuorvianti.

Efficacia ed efficienza

Migliorare costantemente I'efficacia e I'efficiendalle proprie prestazioni, attraverso piani per
il miglioramento della qualitd del servizio con &bni tecnologiche e organizzative, volte a

rispettare le esigenze dell'interlocutore con l@énza e I'economicita della gestione.
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Riservatezza

Riconoscere il valore strategico dell'informaziodefinendo precise regole di riservatezza al
fine di evitare un'impropria divulgazione. In padlare, si richiede una specifica cautela nel
trattare le informazioni relative all’attivita arieale e ai dati di collaboratori e di terzi.

Orientamento al Cliente

Porre la massima attenzione alla soddisfazionelgiti, garantendo un servizio in linea con le
loro aspettative.

Concorrenza leale

Riconoscere I'importanza fondamentale di un mercatmpetitivo, rispettandone le norme di
legge. La Societa evita pratiche (come al creazdiraartelli, la spartizione di mercati) tali da
rappresentare una violazione delle leggi sulla coeaza.

Dialogo con gli stakeholder

Prendere decisioni dopo aver ascoltato e consultdieersi interlocutori interessati al fine di
giungere a soluzioni condivise che tengano contite déspettive posizioni con particolare
riferimento alle diverse realta locali in cui lacgsia opera.

Tutela delllambiente naturale

Promuovere il rispetto dell’Ambiente, inteso conmrsa comune da salvaguardare, a beneficio

della collettivita e delle generazioni future, imattica di sviluppo sostenibile.
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|. Dipendenti

REALIZZARE IL SUCCESSO DELL'AZIENDA: | DODICI INTENIl DI COMFACTOR
RISPETTO Al SUOI DIPENDENTI

La lunga esperienza ha insegnato a Comfactor sheiidipendenti, Donne e Uomini, sono|le
principali risorse e I'orgoglio dell’Azienda. Condi@r ha dunque I'ambizione di consentire a
ciascuno di essi di realizzare il proprio potereidh Comfactor ognuno deve potersi esprimere
nel proprio lavoro e farlo con piacere, aver curaaibro che lo circondano e contribuire al Igro
sviluppo.

Per realizzare tale Ambizione, Comfactor esprimelidointenti precisi nei confronti dei
Dipendenti.

1. RICONOSCERE E RISPETTARE LA PECULIARITA DI CIASINO
Rispetto e riconoscimento reciproci sono i presgppb una piena realizzazione.

2. CREARE UNA DINAMICA DI PROGRESSO ATTRAVERSO LAGRMAZIONE
La realizzazione personale e il progresso dell’ Ada richiedono un costante impegno nella
formazione.

3. RESPONSABILIZZARE
A tutti i livelli, si sollecita la delega, che prggpone il diritto di sbagliare, il diritto e il deve di
controllare e il rispetto dei principi etici.

4. ASCOLTARE E DIALOGARE

Ovunque, in un clima di schiettezza, si favoriscasoolto, concertazione, dialogo e diritto di
espressione: vero presupposto della qualita dgioréipcon i partner sociali nel rispetto del
diritto al lavoro.

5. INFORMARE E COMUNICARE
Ogni Collaboratore deve poter contare su tuttafierinazioni di cui necessita e, a sua volta, far
circolare quelle di cui dispone.

6. STIMOLARE E SOSTENERE L'ATTITUDINE AL CAMBIAMENTO
Comfactor chiede ai Collaboratori apertura e attite al cambiamento.
Li stimola e sostiene proponendo loro formazioreponsabilizzazione e promozione interna.

7. FAVORIRE IL LAVORO DI SQUADRA
L’Azienda tende a sviluppare il lavoro di squadoane strumento efficace ed efficiente al fine
del raggiungimento di obiettivi prefissati.



Codice Etico Comfactor Sp.A.

8. PROPORRE UN AMBIENTE DI LAVORO CALOROSO E CORDILE
| rapporti calorosi e cordiali favoriscono la piergalizzazione delle persone e il successo
dell’'organizzazione.

9. AGIRE IN MODO TRASPARENTE NEL RISPETTO DELLA VHRA
Il desiderio di verita e trasparenza sono la falizéomfactor.
Tale fiducia richiede, da parte di tutti, onestategrita.

10. COINVOLGERE NEL RAGGIUNGIMENTO DEI RISULTATI

| dipendenti di Comfactor vengono coinvolti, in uspirito di parita, sia ai risultati ottenuti
direttamente sia a quelli collettivi cui hanno aimiito, con le modalita che di volta in volta si
renderanno possibili.

11. SICUREZZA E SALUTE

La Societa garantisce un ambiente lavorativo coméaalle vigenti norme in materia di sicurezza
e salute, mediante il monitoraggio, la gestioneaeptevenzione dei rischi connessi allo
svolgimento dell'attivita professionale.

Ai Collaboratori, la cui l'integrita fisica e moeak considerata valore primario della Societa,
vengono garantite condizioni di lavoro rispettosiaddignita individuale, in ambienti di lavoro
sicuri e salubri.

12. TUTELA DELLA PRIVACY

Le informazioni riservate che riguardano i collaiori sono trattate, in conformita alla vigente
normativa di riferimento, con modalita idonee adi@agarne la massima trasparenza ai diretti
interessati e I'inaccessibilita a terzi, se nongiastificati ed esclusivi motivi di lavoro.
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[l. Clienti

LA VITA DI COMFACTOR, COME IL SUO FUTURO, DIPENDONCDAI CLIENTI E
DALLA LORO SODDISFAZIONE.

L'etica che muove Comfactor si fonda sul rispe#o igoropri clienti e sull'esigenza di essere
corretti, onesti e leali nei loro confronti. La gata di sviluppare insieme, a partire da valori
comuni, cooperazione € di beneficio per entrambi.

E per questo che Comfactor si pone i seguenti thbiet

1. OFFRIRE UN SERVIZIO DI QUALITA’ CHE RISPONDA ALE ASPETTATIVE DEL
CLIENTE

Non limitarci semplicemente al rispetto delle noymma aver cura di offrire al Cliente servizi
competitivi e convenienti massimizzando la sua sfdrione.

2. RISPETTARE GLI IMPEGNI ASSUNTI NEI CONFRONTI DECLIENTE
Rispettare rigorosamente le condizioni definite sede contrattuale e dalla normativa di
riferimento.

3 OFFRIRE AL CLIENTE | SERVIZI DELLA COMPETENZA

Ampliare la competenza della rete commerciale \&ts una miglior conoscenza dei servizi
della Societd per quanto riguarda condizioni ecaocbey normativa di riferimento e
caratteristiche tecniche.

4. INFORMARE IL CLIENTE
Fornire al Cliente tutte le informazioni sulle déeaistiche e condizioni economiche dei prodotti
e servizi ivi inclusa la composizione di spese erbfiscali affinché possa effettuare le proprie
scelte in modo consapevole.

5. ASCOLTARE IL CLIENTE E FORNIRGLI DELLE RISPOSTE

Soddisfare con tempestivita e tenere sotto costaataéitoraggio le richieste di informazioni
provenienti dalla Clientela al fine di migliorar@ ualita del servizio reso e, per tal via, la sua
soddisfazione.

Prestare particolare attenzione ai suggerimentvgmienti dai clienti, in quanto questi ultimi
sono considerati uno strumento privilegiato percd@azione di un rapporto costruttivo e di
collaborazione fattiva con la Clientela.

Eventuali reclami saranno trattati con la massiemapiestivita ed attenzione e qualora risultino
fondati, sara cura degli Uffici competenti indivade con prontezza soluzioni adeguate per la
composizione della controversia.
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6. RAPPORTI TRASPARENTI E PROFESSIONALI

Improntare i rapporti contrattuali e le comunicaziai clienti a principi di correttezza onesta,
professionalita, trasparenza e alla massima cobiaimne. La Societa, nel rifiutare I'utilizzo di
pratiche dilatorie, opera con lo scopo di introduprocedure sempre piu rapide e snelle, nel
rispetto delle regole di controllo interno.

Omaggi e vantaggi personali da parte dei cliemtbsmontrari ai principi di trasparenza ed equita
dellAzienda: alterano, anche in coloro che ne mgsfono, la capacita di effettuare in modo
imparziale ed equo le scelte affidate loro dallé&mila. In forma personale, sono dunque da
escludere.

Evitare inoltre, nell’avviare relazioni commerciabn nuovi clienti e nella gestione di quelle gia
in essere, tenuto conto delle informazioni dispiinili intrattenere rapporti con soggetti
implicati in attivita illecite, in particolare coesse al riciclaggio ed al terrorismo, e, comunque,
con persone prive dei necessari requisiti di segetaffidabilita commerciale.

8. TUTELA DELLA PRIVACY

Utilizzare e conservare tutte le informazioni asgei in modo diretto o indiretto, sulla Clientela
con cura al fine di garantire la massima risenzgez il rispetto della vigente normativa sulla
Privacy.

9. GARANTIRE L'AFFIDABILITA’ DELLE TRANSAZIONI

Ogni operazione intesa nel senso pit ampio delitesnm contropartita con i clienti deve essere
legittima, autorizzata, coerente, congrua, docuatantegistrata ed in ogni tempo verificabile.

Inoltre, la Societa si adopera per prevenire e ditpd’acquisizione e la detenzione di valori di
bollo contraffatti predisponendo durante I'attivitacurati controlli, sia formali sia di merito, al
fine di individuare qualsiasi presenza di irregitéao anomalie dei valori di bollo.

11
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Il. Azionisti

Un impegno morale lega Comfactor ai suoi Azionigtbmuovere i valori condivisi e garantire
una corretta gestione degli interessi comuni.

L'Azionista si assume il rischio di intraprenderbaediritto a una parte del profitto.

Comfactorsi impegna a:

1. GARANTIRE LA REDDITIVITA

In ogni azione, non perdere mai di vista I'obiadtiii redditivita ed evitare gli sprechi.
Generare un livello di redditivita che orienteraniodo naturale gli investimenti degli Azionisti
in Comfactor.

2. MIGLIORARE E SVILUPPARE L'AZIENDA

Mettere a frutto il patrimonio dell’Azionista adeando, migliorando e sviluppando I'Azienda.
Attenersi all'oggetto e alla ragion d’'essere detighda voluti dagli Azionisti, migliorando
costantemente il servizio al Cliente.

3. GARANTIRE LA SICUREZZA FINANZIARIA

Scegliere e valutare accuratamente i rischi classiimono in un’ottica di tutela del patrimonio
dell’Azionista.

Assumere e rispettare gli impegni definiti di comwatcordo con gli Azionisti.

4. COMUNICARE IN MODO TRASPARENTE LE INFORMAZIONI ECESSARIE

Far condividere agli Azionisti gli aspetti esselizitell'attivita: andamenti, sfide e poste in
gioco.

Informarli regolarmente e in modo obiettivo sueut componenti.

Presentare i conti esatti nei tempi previsti.

5. ACCERTARSI DELLA COMPETENZA E FAVORIRE LA PIENAREALIZZAZIONE
DELLE PERSONE

La competenza e la motivazione dei Collaboratoriosta molla decisiva per il progresso
dell’'Azienda.

12
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V. Collettivita

COMFACTOR INTENDE ESSERE UN'AZIENDA ATTENTA AL CONESTO SOCIALE E
CIVILE IN CUl OPERA E UN ATTORE ECONOMICO COSTRUTVOD NELLA
COMUNITA LOCALE, REGIONALE E NAZIONALE

Comfactor si impegna a:

1. PARTECIPARE ALLO SVILUPPO DEL CONTESTO SOCIALE@VILE
Comfactor partecipa in modo costruttivo e respoitsalia vita della comunita in cui opera.

Tale partecipazione significa innanzi tutto gan@nti mantenimento, la creazione e lo sviluppo
di posti di lavoro stabili in relazione all’attigeitdi Comfactor e, attraverso di essa, a quella dei
suoi partner.

Significa inoltre creare ricchezza, innalzare lalga della vita, pagare tasse e contributi sociali
e rispettare rigorosamente leggi e regolamenti.

Attraverso l'innovazione e la performance economogmi attore di Comfactor contribuisce allo
sviluppo dell’azienda e del contesto sociale elejvtontribuendo in tal modo alla lotta alla
disoccupazione.

2. MIGLIORARE LA QUALITA DI VITA E L'AMBIENTE
Comfactor & costantemente attenta a migliorare adamattivo la qualita di vita e I'ambiente:
riducendo al minimo indispensabile ogni forma @jumamento connesso alla sua attivita.

3. MEDIA

La comunicazione all’esterno di dati o di inform@di dovra essere veritiera, trasparente e
coerente con le politiche di Comfactor, pertantoliaboratori si asterranno da comportamenti e
dichiarazioni che possano in alcun modo ledereniagine della Societa. Non & consentito
tentare di ottenere favoritismi da parte dei medizicomunicazione ricorrendo a modalita

improprie.

4. RAPPORTI CON PARTITI POLITICI E ORGANIZZAZIONI IBIDACALI

Qualsiasi rapporto della Societa con organizzazomacali, partiti politici e loro rappresentanti

0 candidati, deve essere improntato alla massiaspdrenza e correttezza. Comfactor non
finanzia partiti, loro rappresentanti o candidaé, effettua sponsorizzazioni di congressi o feste
che abbiano un fine esclusivo di propaganda palitia Societa si astiene da qualsiasi pressione
diretta o indiretta ad esponenti politici.

13
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PARTE SECONDA: norme e regole di comportamento aiifi della prevenzione dei reati
previsti dal D.Lgs. 231/2001

Per facilitare la comprensione da parte dei detstindelle aree del “fare” e del “non fare”, in
riferimento alla prevenzione di reati ex D. Lgs.1Z2®01, di seguito vengono riepilogate le
norme di comportamento rilevanti.

I. Norme e regole di comportamento relative all’orgnizzazione della Societa

Ogni operazione e/o transazione, intesa nel senscampio del termine, deve essere
legittima, autorizzata, coerente, congrua, docuaiantregistrata ed in ogni tempo
verificabile.

Le procedure che regolano le operazioni devono estime la possibilita di effettuare

controlli sulle caratteristiche della transazioselle motivazioni che ne hanno consentito
'esecuzione, sulle autorizzazioni allo svolgimentsull'esecuzione dell’'operazione

medesima.

Ogni soggetto che effettui operazioni tipiche detivita della Societd deve agire su
specifica autorizzazione e fornire a richiesta ogalida evidenza per la sua verifica in ogni
tempo.

| collaboratori che, per conto di Comfactor effatio qualsiasi acquisto di beni e/o servizi,
incluse le consulenze, devono agire nel rispetiopdacipi di correttezza, economicita,
qualita e liceita ed operare con la diligenza geta dalla natura dell'incarico e dalle loro
specifiche competenze.

La valutazione del personale da assumere e effetiudase alla corrispondenza dei profili
dei candidati, e delle loro specifiche competemimpetto a quanto atteso e alle esigenze
aziendali cosi come risultano dalla richiesta astmzalla funzione interessata, sempre nel
rispetto delle pari opportunita per tutti i soggetteressati.

Le informazioni richieste sono strettamente edustcamente collegate alla verifica degli
aspetti previsti dal profilo professionale e psttiaadinale, nel rispetto della sfera privata e
delle opinioni del candidato.

Comfactor si impegna a fare in modo che eventuskttvi annuali prefissati, sia generali
sia individuali, siano possibili, specifici, contiremisurabili e relazionati con il tempo
previsto per il loro raggiungimento.

BN

Ciascuna funzione aziendale e responsabile delidisita, autenticita e originalita della
documentazione e delle informazioni rese nello giveénto dell’attivita di propria
competenza.

La Societa si impegna ad operare, nello svolgimdntmni attivita, evitando di incorrere in
situazioni di conflitto di interesse, reale o andwtanto potenziale. Fra le ipotesi di
“conflitto di interesse”, oltre a quelle definitalth legge, si intende anche il caso in cui un
Dipendente operi per il soddisfacimento di un iesse diverso da quello della Societa e dei
suoi azionisti per trarne un vantaggio di natunsqeale.

14
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Nel caso in cui la Societa si trovi nondimeno adrape in situazioni di conflitto di interesse
essa si attiene, oltre al rispetto delle normative disciplinano la relativa fattispecie, anche
al principio della trasparenza inteso come prevargnunciazione del conflitto e successiva
comunicazione dei termini essenziali dell’operagion

Comfactor e i suoi collaboratori non devono mailggre o essere coinvolti in attivita tali da
implicare il riciclaggio, la ricettazione e I'impie di denaro, beni o altra utilita di
provenienza illecita. La Societa deve verificarevien preventiva le informazioni disponibili
(incluse le informazioni finanziarie) su contropadammerciali e fornitori al fine di appurare
la loro rispettabilita e la legittimita della logdtivita, prima di instaurare con questi rapporti
di affari.

Comfactor garantisce un ambiente lavorativo con&mie vigenti norme in materia di
sicurezza e salute, mediante il monitoraggio, ktigee e la prevenzione dei rischi connessi
allo svolgimento dell’attivita professionale.

15
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. Norme e regole di comportamento relative aglilleciti societari

Comfactor condanna qualsiasi comportamento, danghiei posto in essere, volto ad alterare
la correttezza e la veridicita dei dati e dell@imiazioni contenute nei bilanci, nelle relazioni
o nelle altre comunicazioni sociali previste pggle e dirette agli Azionisti e al pubblico.

Tutti i soggetti chiamati alla formazione dei sutfidatti sono tenuti a verificare, ciascuno
per le parti di rispettiva competenza, la corretdedei dati e delle informazioni che saranno
poi recepite per la redazione degli atti sopradaiili

Comfactor esige che i suoi collaboratori tengana condotta corretta e trasparente nello
svolgimento della loro funzione, soprattutto inambne a qualsiasi richiesta avanzata da
parte degli Azionisti, del Collegio Sindacale, deatri Organi Sociali e della Societa di
Revisione nell’'esercizio delle loro rispettive fima istituzionali.

E’ vietato porre in essere qualsiasi comportameatdoparte degli Amministratori della
Societa volto a cagionare una lesione all'integdiéh patrimonio sociale 0 un danno nei
confronti degli Azionisti.

Gli Amministratori non devono effettuare alcun tigboperazione societaria suscettibile di
cagionare un danno ai creditori.

E’ vietato compiere qualsiasi atto, simulato o ffl@lento, diretto a influenzare la volonta dei
componenti 'Assemblea degli Azionisti per ottendiigregolare formazione di una
maggioranza e/o una deliberazione differente diiajalee si sarebbe altrimenti prodotta.

E’ vietato diffondere intenzionalmente notizie &lsia all'interno che all’'esterno del
Societa, concernenti la Societa stessa e i sutabashtori, con la piena consapevolezza e
conoscenza della loro falsita.

| collaboratori, in occasione di verifiche e diégjoni da parte delle Autorita pubbliche
competenti, devono mantenere un atteggiamento sima disponibilita senza ostacolare in
nessun modo le funzioni degli Organi ispettivi e atdintrollo, al fine di un migliore
espletamento dei loro compiti.
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Ill. Norme e regole di comportamento relative allaPubblica Amministrazione

Per Pubblica Amministrazione si intendono tutti igeeggetti, privati e di diritto pubblico, che
svolgono una “funzione pubblica” o un “pubblico \8eio”, con i quali Comfactor e i sug
collaboratori interagiscono.

» Comfactor si ispira ed adegua la propria condattaspetto dell’imparzialita e del buon
andamento cui é tenuta la Pubblica Amministrazione.

Le persone con l'incarico di seguire una qualdiastativa, richiesta o rapporto istituzionale
con la Pubblica Amministrazione, non devono cerairefluenzarne impropriamente le
decisioni, né tenere comportamenti illeciti, qualfferta di denaro o di altra utilita, che
possano alterare [Ilimparzialitd di giudizio del pegsentante della Pubblica
Amministrazione.

« Costituisce comportamento illecito il ricorso atdarazioni o documenti alterati, falsificati o
'omissione di informazioni o, in generale, il commgnto di artifici e raggiri, volti ad
ottenere concessioni, autorizzazioni, finanziamextntributi da parte dell’Unione Europea,
dello Stato o di altro Ente Pubblico.

* L’assunzione di ex dipendenti della Pubblica Ammstirsizione, che nell’esercizio delle loro
funzioni abbiano intrattenuto rapporti con ComfaaoSocieta Collegate, o di loro parenti
e/o affini, avviene nel rigoroso rispetto delle ggdure standard definite dalla Societa per la
selezione del personale.

Anche la definizione di altri rapporti di lavoro rtoex dipendenti della Pubblica
Amministrazione, o con loro parenti e/o affini, &ve nel rigoroso rispetto delle procedure
interne.

o Comfactor utilizza i contributi, le sovvenzioni o finanziamenti ottenuti dall’Unione
Europea, dallo Stato o da altro Ente Pubblico, arsghdi modico valore e/o importo, per le
finalita per cui sono stati richiesti o concessi.

» | rapporti istituzionali con Autorita ed Enti puldblvolti alla rappresentazione e tutela degli
interessi della Societa sono riservati esclusivaenesile funzioni competenti e alle
responsabilita a cid delegate e sono esercitathdaniera trasparente, rigorosa e coerente,
evitando atteggiamenti dai quali possano dedunsativi di influenzare impropriamente e/o
indebitamente I'attivita e le opinioni delle medesiAutorita.

» Comfactor si impegna affinché, nellambito delleutorie intercorrenti con le Istituzioni
pubbliche nazionali e comunitarie o con le Autodid/igilanza, non siano inoltrate istanze
0 richieste contenenti dichiarazioni non veritieamche al fine di conseguire erogazioni
pubbliche, contributi o finanziamenti agevolativexo di ottenere indebitamente trattamenti
ingiustificati, concessioni, autorizzazioni, licena altri atti amministrativi.
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PARTE TERZA: Attuazione, Controllo e Aggiornamento

| collaboratori di Comfactor si impegnano ad osaezve far osservare i principi del presente
Codice di Etico. In particolare, gli amministrat@rii dirigenti hanno il dovere di fornire per
primi 'esempio di coerenza tra il Codice e i comipmenti quotidiani. L'osservanza dei principi
del Codice deve considerarsi parte essenziale dbldigazioni contrattuali di Comfactor ai

sensi e per gli effetti delle normative vigenti.

Comfactor ha identificato nell’Organismo di Vigilea (di seguito anche “0O.d.V.”) l'ente
garante del rispetto e della corretta attuazionguainto enunciato nel Codice Etico. Pertanto,

I'Organismo di Vigilanza:

- si confronta con le funzioni competenti per stmne adeguati percorsi di
formazione;

- chiarisce dubbi interpretativi e situazioni diednma etico;

- raccoglie le segnalazioni di presunta violazione;

- provvede a svolgere le opportune indagini, rigod alle funzioni competenti I'esito
e accertandosi che le sanzioni vengano comminate;

- garantisce la riservatezza sull'identita del sdgmte, tutelando da eventuali

ritorsioni.

Comfactor prevede I'adozione di un sistema discigyk idoneo a sanzionare il mancato rispetto
del Codice Etico da parte dei destinatari. Taliz&am rappresentano I'applicazione del sistema
disciplinare gia previsto dalla normativa e dai QCapplicabili. Qualsiasi soggetto coinvolto in

casi di intimidazione o ritorsione verso coloro d@féettuano in buona fede segnalazioni sara

perseguito con azioni disciplinari, compresa |'duate risoluzione del rapporto di lavoro.

Le comunicazioni al'Organismo di Vigilanza (qué segnalazione di presunta violazione, la
richiesta di un chiarimento o do un parere) devesgere fatte in formaon anonima e possono
essere inviate da parte dei collaboratori e di glit@altri interlocutori di Comfactor, ai seguenti

riferimenti:
E-mail: odv@comfactor.it

Indirizzo di posta: Organismo di Vigilanza Comfact8.p.A., Strada 8 Palazzo N, 20089

Rozzano Milanofiori (M)
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