




















ldee del Risparmio:
buone pratiche.

Alcuni esempi delle raccomandazioni

relative alle idee per il risparmio energetico

che rappresentano maggiori risparmi

per g|| ipermercati_ Banchi surgelati, Auchan Monza

La catena del freddo

e Coprire i banchi frigoriferi per evitare
una dispersione del freddo e consumi
energetici superiori.

¢ FEvitare di mantenere le mensole
dei banchi refrigerati verticali vuote,
poiché il banco é stato progettato
per funzionare a pieno carico.

e Mettere a punto le centrali del freddo
con frigoristi esperti in modo
da minimizzare |e temperature Banchi refrigerati, Auchan Cinisello Balsamo
di funzionamento e i costi energetici.

A seguito di queste raccomandazioni si
e ottenuto, grazie alla catena del freddo,
un risparmio energetico del 3,5%.

llluminazione, altri esempi:

e ottimizzare e parzializzare l'illuminazione
dell’area vendita in relazione
all’affluenza del pubblico;

e spegnere le luci esterne se il parcheggio
e chiuso al pubblico € le insegne
a notte fonda.

llluminazione notturna, Auchan Cinisello Balsamo
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Auchan e ’Ambiente

Il benessere e 'armonia
della natura e delluomo

all’esigenza di essere in
armonia con la natura, di
prestare maggiore attenzione

I prodotti biologici rispondono TR, controlli gia previsti per legge.

negli ipermercati Auchan sono
(8 . o ,
—~ tanti e costituiscono un’offerta

alla propria salute e di riscoprire pressoché completa di frutta,
il gusto di mangiar bene. verdura, biscotti, caffe, olio, yogurt,
| ’agricoltura biologica e un latte, ecc. a prezzi convenienti.

metodo di coltivazione che,
in ogni sua fase, esclude
I'impiego di antiparassitari
e di sostanze di sintesi,
utilizzando solo sistemi
naturali, nel rispetto

Nel 2008 disponibili
38 referenze
Bio Auchan

Assortimento totale Disponibili Obbligatori

dell’ambiente. | prodotti Bio Marche nazionali e Auchan  in anagrafica in gamma

Auchan sono certificati CCPB, Grande consumo 400
il Consorzio per il
Controllo dei Prodotti
Biologici, in aggiunta ai

Fresco Lunga scad. 150
Fresco Tradizionale 50
Totale 600
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di Auchan

Ecolabel € il marchio Europeo

di Qualita Ecologica destinato

ai servizi e ai prodotti di largo
consumo prevalentemente in

carta. Fanno eccezione alimentari,
bevande e medicinali. La nascita
del marchio di qualita ecologica
risale all’istituzione del Regolamento
europeo N.880 del 1992, aggiornato
con il Regolamento n.1980 del
17/7/2000.

La “margherita” e il marchio che
contraddistingue tutti quei prodotti e
quei servizi di qualita che rispettano
I'ambiente. La certificazione tiene
conto di aspetti quali il consumo

di energia, I'inquinamento idrico e
atmosferico, la produzione di rifiuti,

| flore all’occhiello

la gestione sostenibile del patrimonio
boschivo nonché I'inquinamento
acustico e del suolo.

Nel 2008 disponibili
4 referenze
Ecolabel Auchan
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Auchan e ’Ambiente

La logistica integrata

FORNITORE INTEGRATO i i

ell’'ottica di una riduzione

delle emissione inquinanti

si & sviluppato un sistema di
logistica integrata, che prevede un’unica
consegna e trasporto per tipologie di
merce. Questo significa che I'ipermercato
si fornisce principalmente dal deposito e
non dai diversi fornitori. Cio ha consentito
una riduzione sostanziale del numero di

autoarticolati impiegati per le consegne con

un conseguente abbassamento, oltre che
dei costi, dell’emissione di gas di scarico

inquinanti. Il sistema della logistica prevede

che, sulla totalita dei prodotti trasportati
agli ipermercati, il 60% delle consegne
avvengano attraverso il deposito centrale
di Auchan: il restante 40% e gia costituito
dalle consegne dirette. Per mantenere
continuamente sotto osservazione

i valori della logistica, vengono utilizzati
coefficienti che permettono di misurare
il grado di integrazione degli ipermercati
€ di saturazione dei mezzi.
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I network distributivo

di un modello

B uchan si serve

centralizzato
della logistica. Sull’intero
territorio nazionale sono
presenti infatti 5 depositi
principali a servizio delle

diverse aree.

Impatto
logistica 08

Calcinate
Melfi

S. Palomba
Catania
Uta

Totale

Viaggi
annui

28.551
12.870
5.121
2.397
2.133
51.072

Polo logistico Calcinate (BG)
- Nord [talia - Mg 80.000
- Pgc - Surgelati - OF: 0°-4° - Nal

Polo freschi S. Palomba (ROMA)
Centro Italia - Mg 9.000

Surgelati - OF: 0°-4°

Deposito Melfi (PZ)
Centro Sud - Mq 42.000
Pgc - Nal

Deposito Uta (CA)

Sardegna - Mg 15.000 Deposito Catania

- AR
Pgc Sicilia - Mq 16.000

Media qolli
camion

Viaggi Viaggi
settimanali  giornalieri

549 ez 1.227
245 41 1.076
98 1.648
46 2.131
41 2.071
979 1.631

Km
annui

4.469.351
3.483.887
1.487.641
1568.500
258.139
9.857.518

Pgc

Km
settimanali

85.949
66.998
28.608
3.048
4.964
189.567
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Auchan e ’Ambiente

ecentemente € stata sviluppata
R da Auchan la campagna di

eliminazione dei sacchetti in
polietilene, che a fronte di un costo
minimo per il cliente rappresentano
perd un costo elevato per I'ambiente.
Auchan in collaborazione con il WWF
ha sviluppato una campagna di
sensibilizzazione
relativa all’impatto
dell’utilizzo di
sacchetti di plastica.
E stato stimato
che in un anno in
Iltalia vengono
prodotti e immessi
in circolazione
circa 17 miliardi di
sacchetti.
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Unsacco perte,
un sacco per 'ambiente

In termini di peso questa quantita
sfiora le 200.000 tonnellate

di plastica che in parte finisce
nel ciclo dei rifiuti e in parte viene
rilasciata nell’ambiente, spesso in modo
incontrollato, finendo principalmente in
mare, con conseguenze devastanti per la
fauna marina e I'acqua stessa. Pertanto,
presa coscienza del forte
impatto ambientale causato
dalla circolazione dei

sacchetti e in largo anticipo
rispetto a quanto previsto
dalla normativa (d.l. 296 del
27/12/2006) che sancisce
“...divieto in ltalia, a decorrere
dal 1° Gennaio 2011, della
commercializzazione di

sacchi non biodegradabili per



I’asporto delle merci”,
Auchan sviluppa un
programma ecologico
sul tema dei sacchetti,
cercando di coinvolgere |
propri clienti e dipendenti.
| Auchan propone una
gamma completa di
prodotti alternativi al
tradizionale sacchetto di plastica. In
ciascun punto vendita & stato allestito uno
stand per sensibilizzare i propri clienti ad
un consumo responsabile
e attento.

Ci guadagni tu,

ci guadagna
il futuro

del pianeta

uge-tto, che rende ciascunBid

pretadonista ognigiolfio
dzlia tuteli'dell'dmbiente.

J TN

Un sacco riutilizzabile.

Sempre pil spesso sentiamo parlare di
strategia “rifiuti zero” come una delle
soluzioni piu efficaci per rendere piu pulito
il mondo. Per fare cid non basta individuare
nuove tecnologie di smaltimento o riutilizzo,
bisogna anche diminuirne la produzione,
utilizzando soluzioni alternative, a
minore impatto. Una tra le scelte piu
semplici € la sostituzione del tradizionale
shopper “usa e getta” con una borsa
riutilizzabile un numero elevato di volte.
Auchan con I'utilizzo della sua nuova borsa
non ha fatto altro che anticipare i tempi della
messa al bando dei classici shopper.
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Auchan e ’Ambiente

Spazio Self discount, Auchan Nola Spazio Self discount, Auchan Giugliano

I Self discount, |
UN approccio responsabile

| Self discount € un area all'interno
dell’ipermercato fornita di distributori
self-service per numerosi prodotti sfusi
acquistabili nella quantita desiderata e con
notevole riduzione di prezzo. L’ obiettivo
del Self discount € quello di coniugare

un approccio responsabile in termini

di riduzione dell’impatto ambientale
(riducendo sprechi e imballaggi) con

una convenienza per il cliente, che

pud acquistare le quantita di prodotto
desiderate. [’assortimento dei prodotti
venduti sfusi puod variare leggermente

da ipermercato a ipermercato, ma
comprende in linea di massima legumi,
pasta, riso, cereali per la prima colazione,
caffe, salatini, caramelle, cioccolato,

confetti, frutta secca, alimenti per animali.
000000O0COCO

Spazio Self discount, Auchan Giugliano

| Circa 180 referenze in
assortimento
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Prendendo come esempio l'iniziativa del
servizio sfuso per gli alimenti e sempre
nell’ottica di un approccio responsabile &
stato awiato nel 2008, in alcuni ipermercati,
un progetto pilota relativo alla distribuzione
dei detersivi sfusi. Questo servizio

aggiuntivo permette ai clienti di acquistare
la confezione solo la prima volta e di recarsi
successivamente presso il punto vendita
solo per I'acquisto del detersivo.

Il detersivo sfuso in
assortimento corrisponde a un
risparmio di circa 8.000 flaconi

al’anno (media/iper)

| risultati registrati nel 2008:

3.000.000 di confezioni in meno =

300 quintali di plastica

550 quintali di carta

5 quintali di alluminio

NON IMMESSI NELLAMBIENTE
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Auchan
nella progettazione
dei suoi punti vendita,

cerca di rintracciare

tutte le possibili modalita

di risparmio energetico
e riduzione dell’impatto

ambientale.

Nola

Il Vulcano buono

Iniziative
ecologiche.

Sui pannelli della facciata
dell'ipermercato di Cinisello
Balsamo ¢ stato utilizzato per
la verniciatura un particolare
additivo, composto da agenti
foto-catalitici in grado di ridurre
le polveri generate dall’anidride
a emessa dalle vetture

carboni
circolanti nelle zone limitrofe.
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elemento chiave che in maniera

decisiva rende il progetto di Nola

una realizzazione originale e
I'appartenenza al luogo, al paesaggio e
all’'urbanita come esperienza collettiva.
Nel “cratere” della piazza centrale, si sviluppa
uno spazio socialmente aggregante. La copertura
a verde e protagonista indiscussa del progetto:
sono stati messi a dimora piu di 350.000
esemplari di piante ed essenze scelte in relazione
alle caratteristiche del’ambiente circostante, che
naturalizzeranno completamente le falde esterne
del vulcano nel giro di uno-due cicli vegetativi.
Una delle piu estese realizzazioni di copertura a
verde pensile in pendenza mai eseguite.
La Galleria commerciale, a pianta anulare, si
sviluppa su due livelli ed ¢ illuminata con luce
naturale dall’alto. Le Piazzette sono illuminate
naturalmente mediante una serie di tagli ricavati
nella copertura e da grandi vetrate lungo tutte
le pareti, attraverso le quali si domina la Piazza
centrale € le attivita che essa ospita.
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"

¥
]
4

:

| cOommercila

Centr

="

.ili ;

*




| Centro Commerciale Auchan

di Monza nasce da un progetto

innovativo studiato per ridurre al minimo
I'impatto ambientale della struttura. I
centro € quasi interamente sotterraneo,
ricoperto da un parco di 70.000 mq
attraversato dalla pista ciclabile che
porta direttamente alla Villa Reale
di Monza. Oltre a limitare I'impatto
paesaggistico, la collocazione sotterranea
consente di ridurre i consumi di energia per
il condizionamento e per il riscaldamento, M
grazie alla migliore coibentazione della O n Za
struttura. Il parco ¢ illuminato da lampade :
segnapassi a consumo zero e da un SOttOterra S
sistema di illuminazione esterna a led : :
(in collaborazione con Philips) a basso rlsparm Ia Calore
consumo di energia. Il Centro Commerciale g AT ' S——
Auchan di Monza si sviluppa su piu livelli: = W,
in superficie, all’interno di una struttura
in legno e vetro, si trovano una decina di
esercizi commerciali tra cui punti di ristoro

con vista sul parco.
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Auchan e la Solidarieta

Auchan, consapevole

della necessita manifestata
a livello nazionale, aderisce
e sostiene principalmente
iniziative di solidarieta
italiane e locali, poiché
ritiene fondamentale

fornire il suo supporto,

Ells

per cercare di portare
avanti i numerosi progetti
in corso, che coinvolgono

I'intero territorio nazionale.

1RO OC

- econdo Auchan, infatti, dare un assegno /
, . Sé una forma di partecipazione che aggiunge
Anche nell’ambito valore ma non lo crea. La presenza capillare
le iniziati . sul territorio pud essere invece un veicolo -
delle iniziative a favore importante per trasmettere valori di solidarieta, —

I awicinare 14.300 dipendenti e tantissimi clienti
della comunlta, Auchan alle problematiche sociali, aiutare chi propone

ha scelto di andare oltre valide soluzioni. Due terzi dei dipendenti Auchan
sono a contatto diretto con i clienti, Auchan si

il mero contributo qualifica quindi come centro di ascolto privilegiato
) o rispetto alle problematiche del territorio.
finanziario. Nel corso del 2008 a livello nazionale Auchan ha

awviato una serie di partnership importanti con:

Museo A Come Ambiente.

1 ‘ Da giugno 2008 Auchan e Gallerie Commerciali Italia
sono diventati soci fondatori del Museo A Come Ambiente

di Torino, il Museo laboratorio, primo in Europa,

Responsab
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le problematiche sociall

impegno per

che affronta 'emergenza ambiente a 360°.
Quest’iniziativa é volta a sensibilizzare i propri
clienti ad un approccio pit ecocompatibile con
I’'ambiente che ci circonda.

I Museo ha registrato nel 2008 52.000 visitatori,
di cui il 70% costituito da scuole di ogni ordine e
grado e il 30% da singoli visitatori e famiglie.

Il gioco degli imballaggi.

Al piano del Museo che tratta il tema dei rifiuti
come risorsa, con particolare riferimento

agli imballaggi, la collaborazione con Auchan

ha permesso di simulare un ipermercato in culi

il visitatore pu0 fare acquisti virtuali, utilizzando
schede che raffigurano i vari prodotti.

Una volta giunto alla cassa, il cliente potra
verificare tramite la decodifica dei codici a barre
I'ecosostenibilita, dal punto di vista
degliimballaggi, della spesa effettuata.

Sempre all'interno del museo, GCI ha riprodotto
una galleria commerciale, simile a quella presente in
tutti i centri commerciali. Qui si forniscono chiari
esempi di Galleria Commerciale sostenibile in cui
si risparmia energia grazie all’ utilizzo di lampade
a basso consumo, si produce energia grazie ai
pannelli fotovoltaici, si utilizza energia proveniente

Museo A come Ambiente, Torino

da fonti rinnovabili e si risparmia I'acqua grazie
al riciclo dell’acqua piovana.

Gli info container.

I Museo vuole anche essere “un’antenna
sul mondo” e, per questo ha realizzato

gli “info container itineranti” per coinvolgere
le persone nel loro quotidiano.

Gli info container sono vere e proprie sezioni
del Museo che, con modalita itineranti,
portano i temi ambientali tra il pubblico

nelle piazze, nelle fiere e davanti ai centri
commerciali Auchan. Le strutture sono due.
La prima, dedicata al tema de

“Limpronta Ecologica”, evidenzia il “peso
ambientale” derivante dai comportamenti
quotidiani sul pianeta, con particolare
riferimento agli imballaggi e ai rifiuti.

La seconda dedicata a “Lenergia sotto il naso”
illustra come & possibile ridurre I'effetto serra
e promuovere I'utilizzo di fonti energetiche
rinnovabili. Il inguaggio di comunicazione

in entrambi i casi € interattivo e mutimediale
con aspetti teatrali e di laboratorio, di forte
animazione e adatto a tutte le fasce di eta.
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Auchan e la Solidarieta

Raccolta fondi Telethon

Telethon € un ente senza finalita di lucro Le iniziative istituzionali sviluppate
che persegue come scopo principale da Auchan sono principalmente:
il finanziamento della ricerca medico « donazione di 1 Euro a fine spesa;

scientifica sulle

malattie genetiche. ////7

e acquisto della Telethon card da 5 Euro
//////// a cui Auchan da 3 anni abbina

elerhaﬂ un prodotto solidale (il cui costo &

Auchan si impegna coinvolgendo a carico di Auchan).

tutti i collaboratori e utilizzando

COMBATTI LA DISTROFIA MUSCOLARE
E LE ALTRE MALATTIE GENETICHE

gli ipermercati come ambiti
di raccolta fondi. Dal 2003 Auchan,
attraverso le donazioni presso le casse,

| singoli ipermercati hanno invece
sviluppato attivita come vendita torte,

. . . asta su maglie dei giocatori
ha raccolto quasi 6 milioni interamente donati

a Telethon, di cui 1,1 milioni solo nel 2008.

delle squadre di calcio, decoupage, ecc.

Queste preziose risorse hanno consentito
di realizzare diversi progetti, selezionati
dalla Commissione Medico Scientifica
Internazionale di Telethon e condotti

da ricercatori che vivono e lavorano in zone
dove sono presenti gli ipermercati.

Auchan ha registrato i seguenti risultati:

Raccolta fondi
2006 1.043.698 Euro

20014 1.064.000 Euro
2008 1.012.000 Euro

bbi
2’13 POSsiamo fare ane,, amo fatto molto
Ulle mafatyj, NCora dj pjy .
Alattie genetiche ha ;ﬁ:;r;ab.ncerca Scientifica
. . iso Magls
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Amict de: Bambint

Ai.Bi. Amici
del Bambinl

Ai.Bi., Amici dei Bambini € un’organizzazione
umanitaria che dal 1986 opera in Italia

e in altri 26 Paesi per tutelare il diritto

di ogni bambino ad avere una famiglia.

Attraverso progetti di cooperazione e
adozione internazionale, Ai.Bi lotta ogni giorno
per combattere I'emergenza abbandono, al
fianco di milioni di bambini che crescono negli
orfanotrofi di tutto il mondo.
Solo in Italia circa 30 mila minori
vivono fuori dalla propria famiglia, % @
accolti in istituti, comunita educative R
di accoglienza, comunita familiari.
Per rispondere a queste esigenze Ai.Bi.

ha avviato un importante progetto finalizzato
alla creazione, avviamento e sostegno di

una rete di Centri Servizi alla Famiglia (CSF)
e di Case Famiglia (CF) a supporto dell’affido
come alternativa all’istituzionalizzazione.

Nel 2008 la partnership con Auchan,
attraverso la donazione dell’1% del
fatturato dei prodotti “Rik&Rok”, ha
permesso d’inaugurare il CSF Pan di
Zucchero a Roma nel IV Municipio, facendo
seguito alle aperture negli anni precedenti del
“Il Piccolo Principe” a Reggio Calabria e
del “Fidarsi della Vita”a Milano.

iK&

Nel 2008 ¢ stata inoltre riproposta l'iniziativa
“Abracadabra! Mai piu bambini abbandonati!”
che ha previsto un mese di attivita per bambini
e famiglie con spettacoli, giochi, mostre,
convegni e iniziative di raccolta fondi.

A tutti i bambini che hanno partecipato alla
festa in Italia e nel mondo, & stata donata

“La bacchetta magica” tradizionale simbolo di
Abracadabral, per essere uniti nella solidarieta.

Raccolta fondi Ai.Bi.
2005-2006 55.000 Euro
65.000 Euro

80.000 Euro

2006-2007
2008-2009

Rapporti con
| territorio

Collaborazioni con ONLUS locali:
iN coerenza con una precisa politica
aziendale indirizzata ad aderire
e promuovere progetti concreti e
socialmente utili.
Localmente ogni punto vendita realizza
attivita sul territorio a discrezione del
proprio direttore. Le iniziative sviluppate
a livello locale sono molteplici; ogni
ipermercato si impegna a portare avanti
progetti di interesse sociale,
in particolare attraverso:
e donazione di giocattoli e vestiario

per i bambini bisognosi;
e pesche benefiche;
e confezionamento pacchi regalo a Natale;
e collette alimentari;
eraccolte fondi;
e attivita di sensibilizzazione

e compartecipazione;
® SpPONSOrizzazioni.
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Auchan e la Solidarieta

Tutte queste iniziative hanno la finalita

di raccogliere contributi, materiale, alimenti

a sostegno delle ONLUS locali.

Tra queste se ne propongono alcune significative.

Progetto “Buon Samaritano”.
(Auchan Torino)

Lipermercato Auchan a Torino € stato coinvolto

in una sperimentazione finalizzata allo sviluppo di
un sistema di cessioni gratuite di derrate alimentari
ancora commestibili, ma non piu utilizzabili per
scopi commerciali.

Il Progetto Buon Samaritano & un’iniziativa
della Citta di Torino e dell’Amiat Spa (Azienda
Multiservizi Igiene Ambientale di Torino) finalizzata
a recuperare pasti non consumati nelle mense e
prodotti ancora commestibili dei supermercati,
donandoli agli enti assistenziali per i meno

abbienti e recuperando cosi prodotti buoni che
altrimenti verrebbero sprecati e finirebbero nei rifiuti
indifferenziati. In 5 anni di partnership l'ipermercato
Auchan di Torino ha donato quasi 500 mila
chilogrammi di generi alimentari freschi, tra
Cui pane, latticini, formaggi e yogurt.

Reparto
Ortofrutta
Latticini
Panetteria
Pasticceria

kg nel 2008
56.964
13.022
60.467
11.695

Salumeria 5.962
Formaggi 6.560
154.670

Totale

La societa alla quale vengono donati questi
prodotti & il Banco Alimentare, che distribuisce i
generi alimentari raccolti alle mense della:
- Casa della Divina Provvidenza del Cottolengo,
assistono circa 300/600 indigenti al giorno;
- Suore Vincenziane del Sacro Cuore,
assistono circa 250/400 indigenti al giorno;
- Chiesa di Sant’Antonio da Padova,
assistono circa 110 indigenti al giorno
- Parrocchia di S. Luca,
assistono circa 100 indigenti al giorno.

“Migrazione e ritorno,
risorse per 1o sviluppo”.

(Auchan Porta di Roma, Roma)

Il progetto prevede, tra le altre attivita,
I'organizzazione, per un gruppo di 30 potenziali
immigrati marocchini qualificati, di un periodo di
tirocinio presso enti e organizzazioni pubbliche,
private o no profit italiani. Si tratta di persone
portatrici di alti titoli di studio (equivalenti almeno
a una laurea breve o al diploma piu un successivo
percorso professionale di 2 anni) intenzionate a
dare vita ad un percorso migratorio verso I'ltalia.
| partecipanti a seguito di una apposita
selezione, hanno seguito un corso di
formazione che prevede tra 'altro un corso

di lingua italiana. L’ obiettivo del tirocinio &
permettere ai partecipanti di arricchire le proprie
esperienze professionali da spendere, una volta
terminato il tirocinio, nel proprio paese di origine.
Il soggetto promotore del progetto & stato
il CERFE, in partenariato con I’'Organizzazione
Internazionale per le Migrazioni (OIM)

e con importanti istituzioni del Regno del
Marocco (Alto Commissariato al Piano

e Fondazione Hassan ).

Banco alimentare, Attivita Colletta Alimentare, Auchan Torino



Iniziative a sostegno

Partnership con la Fondazione
“Citta della Speranza”.
(Auchan Vicenza)

L’attivita consiste nel confezionamento di pacchi
regalo di Natale per i clienti. Attraverso questa
collaborazione sono stati raccolti 5.622 Euro
donati interamente alla Fondazione.

La Fondazione & nata nel 1994 ad opera

di un gruppo di imprenditori vicentini/veneti,
con un duplice scopo. Il primo di realizzare un
nuovo reparto di Oncoematologia pediatrica
che & stato portato a termine. Il secondo &
quello di dare sostegno alle ricerche sulle
neoplasie infantili.

La Fondazione finanzia e gestisce direttamente
I'aspetto economico di progetti di ricerca

che sono scelti da un Comitato Scientifico
Internazionale del quale fanno parte

i piu autorevoli scienziati italiani ed europei.

Progetto in collaborazione

con il Centro Orientamento
LLavoro volto alla riqualificazione
professionale degli Over 40.

(Auchan Porta di Roma, Roma)

In collaborazione con il centro orientamento
lavoro sono stati colloquiati tre “over 40” che
hanno svolto presso il nostro ipermercato un
tirocinio formativo di tre mesi finalizzato
al reinserimento nel mondo del lavoro

e alla riqualificazione professionale.

Due dei partecipanti al tirocinio sono

stati assunti presso la nostra azienda

con contratto a termine.

Partnership con la casa
famiglia “La Rosa”.

(Auchan Pescara Cepagatti)

L'ipermercato si impegna a portare avanti
rapporti con una casa famiglia situata nelle
vicinanze. Non esiste un accordo specifico,
ma sono stati donati prodotti non piu
vendibili come giocattoli, prodotti di cancelleria
(colori/quaderni) e merce omaggio avanzata

da promozioni fatte in ipermercato.

E stata fatta anche una raccolta a Natale 2008
e sono state acquistate delle “gift card” presso
il box accoglienza e regalate alla casa famiglia.
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Glossario Auchan

Ecco un breve
glossario che
potra essere
utile a chiarire

Il significato

di alcuni termini
utilizzati nel corso
del bilancio.

Paesi in via di sviluppo un trattamento economico e sociale equo e rispettoso

AFA Auto Formazione Assistita
AlC e Associazione Italiana Celiachia
AUt Verifica
BIOlOgICO. ... Prodotto ottenuto con pratiche agricole che ammettono
solo I'impiego di sostanze naturali
Gl Circa
Cabas. ..o Tipologia di shopper in tessuto riutilizzabile piu volte
COPB....ooo, Consorzio Controllo Prodotti Biologici
CERFE.......ooiiiiiiiiec Centro Ricerca e documentazione Febbraio 74 O
Classi energetiche.............cccccoovvve. Classificazione dell’efficienza in base al consumo di energia
tramite lettere dalla A (minor consumo) alla G (maggior consumo) - :
Codice etiCO.......oovviiiiiii Insieme dei principi di condotta all'interno dell’azienda e verso I'esterno
Commercio equo-solidale................... Commercio internazionale che garantisce ai produttori ed ai lavoratori dei m

Corporate governance......................... Insieme di regole che disciplinano la gestione dell’azienda
CSR.._.___.__...‘ .................................................. Corporate Social Responsibility, Responsabilita Sociale di Impresa
Customer satisfaction..............c............ Soddisfazione del cliente
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D.Lgs. 231/07 .o, Decreto Legislativo di disciplina della responsabilita amministrativa
delle persone giuridiche
Disciplinare............ccccooiiiiiiiiie Insieme di indicazioni a cui si deve far riferimento per ottenere
un prodotto alimentare
Ecolabel..........ooooiiiiiii Certificazione del ridotto impatto ambientale dei prodotti
E-learning........ccooooiiiiic, Formazione a distanza tramite internet
Factoring.........cccooovvviiiiie Cessione dei crediti
Fair Trade.........cocoooooi Certificazione dei prodotti equosolidali
Fillera........ocooooi Insieme delle aziende che concorrono alla catena di fornitura di un dato prodotto
G Giro d’Affari
GOl Gallerie Commerciali ltalia - societa immobiliare di proprieta al 51% di
Immochan e al 49% di Simon Property Group
GRI oo Global Reporting Initiative, metodologia di redazione del bilancio di sostenibilita
LEE. Istituto di Formazione all’Eccellenza
IFS. International Food Standard
INtranet..........coooo Rete informatica interaziendale
lpermercato..........coooviiciic Punto vendita al dettaglio con superficie di vendita > di 2.500 m2.
ISO 9001:2000 A37 ...oovvcc. Certificazione del sistema di formazione
ISOA501T .o Certificazione dei servizi per la qualita in ipermercato
Nal . Non Alimentare
Newsletter.............ocooooiiiiiiii Notiziario diffuso per posta elettronica
OF Ortofrutta
ONLUS. ... Organizzazione Non Lucrativa di Utilita Sociale
POC.oooe Prodotto Grande Consumo
PMI o Piccola e Media Impresa
Private label................coo Prodotti venduti con il marchio del distributore
Referenza............cooi Elemento base dell’assortimento
SIPA Societa per Azioni
SOft SKills......oooooi Capacita relazionali di interagire con gli altri
Stakeholder............ccooooooiiiiiii Soggetto portatore d’interesse
Supermercato...........cccocoovieviiiiii Punto vendita al dettaglio con una superficie compresa tra 400 m2 e i 2.500 m2,
Training on the job............. Formazione durante il lavoro
UNIEN ISO 9001:2000..........cccovrnnnen Certificazione di qualita
Valore aggiunto...........ccooovviiiiiiii Valore generato all’interno dell'impresa, differenza tra ricavi e costi esterni
WWEF World Wildlife Fund
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Livello d

| applicazione del GRI

TABELLA INDICATORI GRI

Copertura

Pagina

PROFILO

Strategia e analisi

1.01

Dichiarazione del vertice aziendale in merito all'importanza della sostenibilita
per I'organizzazione e la sua strategia.

1.02

Descrizione dei principali impatti, rischi e opportunita.

Profilo dell’organizzazione

2.01

Nome dell’organizzazione.

2.02

Principali marchi, prodotti /0 servizi.

2.03

Struttura operativa dell’organizzazione.

2.04

Luogo della principale sede dell’organizzazione.

2.05

Paesi nei quali opera I’'organizzazione.

2.06

Assetto proprietario e forma legale.

2.07

Mercati serviti.

2.08

Dimensione dell’organizzazione.

2.09

Cambiamenti significativi nelle dimensioni, nella struttura o nell’assetto
proprietario avvenuti nel periodo di rendicontazione.

® 0 00 >0 o0 o0 o

2.10

Riconoscimenti/premi ricevuti nel periodo di rendicontazione.

®

PARAMETRI DEL REPORT

Profilo del report

3.01

Periodo di rendicontazione delle informazioni fornite.

3.02

Data di pubblicazione del report di sostenibilita piu recente.

3.03

Periodicita di rendicontazione.

3.04

Contatti e indirizzi utili per richiedere informazioni sul report di sostenibilita e i
suoi contenuti.

B ® e

Obiettivo e perimetro del report

3.05

Processo per la definizione dei contenuti del report.

3.06

Perimetro del report.

3.07

Dichiarazione di qualsiasi limitazione specifica dell’ambito o del perimetro del
report.

3.08

Informazioni relative a joint venture, controllate, stabilimenti in leasing, attivita
in outsourcing e altre entita che possono influenzare significativamente la
comparabilita tra periodi e/0 tra organizzazioni.

3.09

Tecniche di misurazione dei dati e basi di calcolo.

3.10

Spiegazione degli effetti di qualsiasi modifica di informazioni inserite nei
report precedenti e motivazioni di tali modifiche.

3.11

Cambiamenti significativi di ambito, perimetro o metodi di misurazione
utilizzati nel report, rispetto al precedente periodo di rendicontazione.

GRI Content Index

3.12]

Tabella esplicativa dei contenuti del report.

70

Attestazione

3.13]

Politiche e pratiche attuali al fine di ottenere I'attestazione esterna del report.

70

GOVERNANCE, IMPEGNI, ENGAGEMENT

4.01

Struttura e governo

Struttura di governo dell’organizzazione.

Funzioni esecutive del Presidente.

402
: 4.03

Indicare il numero di componenti dell’organo di governo che sono
indipendenti /0 non esecutivi.

[ BEONK )

4.04

Meccanismi a disposizione degli azionisti e dei dipendenti per fornire
raccomandazioni o direttive al piu alto organo di governo.

Indicatori GR
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4.05

Legame tra i compensi dei componenti del piu alto organo di governo e dei
senior manager e le performance dell’organizzazione.

(0]

4.06

Processi in essere presso il piu alto organo di governo per garantire che non
si verifichino conflitti di interesse.

(0]

4.07

Processi per determinare qualifiche e competenze dei componenti del piu
alto organo di governo per indirizzare la strategia in funzione degli aspetti
economici, sociali e ambientali.

4.08

Mission, valori, codici di condotta, principi rilevanti per le performance
economiche, ambientali e sociali sviluppati internamente e stato di
avanzamento della loro implementazione.

4.09

Procedure del piu alto organo di governo per sovrintendere alle modalita
di identificazione e gestione delle performance economiche, ambientali e
sociali dell’organizzazione, includendo i rischi e le opportunita rilevanti e la
conformita agli standard internazionali, ai codici di condotta e ai principi
dichiarati.

4.10

Processi per la valutazione delle performance del piu alto organo di governo,
in particolare rispetto alle performance economiche, ambientali, sociali.

< 20-23

Impegno in iniziative esterne

4.1

Spiegazione dell’eventuale modalita di applicazione del principio o approccio
prudenziale.

4.12

Sottoscrizione o adozione di codici di condotta, principi e carte sviluppati
da enti/associazioni esterne relativi a performance economiche, sociali e
ambientali.

4.13

Partecipazione ad associazioni di categoria nazionali /o0 internazionali.

Coinvolgimento

degli stakeholder

414

Elenco di gruppi di stakeholder con cui I'organizzazione intrattiene attivita di
coinvolgimento.

4.15

Principi per identificare e selezionare i principali stakeholder con i quali
intraprendere Iattivita di coinvolgimento.

4.16

Approccio all’attivita di coinvolgimento degli stakeholder, specificando la
frequenza per tipo di attivita e per gruppo di stakeholder.

417

Argomenti chiave e criticita emerse dall’attivita di coinvolgimento degli
stakeholder e in che modo 'organizzazione ha reagito alle criticita emerse,
anche attraverso il report.

INDICATORI DI PERFORMANCE ECONOMICA

ASPETTO: Performance economica

EC1. Core

Valore economico generato e distribuito, includendo ricavi, costi operativi,
remunerazioni ai dipendenti, donazioni e altri investimenti nella comunita, utili
non distribuiti, pagamenti ai finanziatori e alla Pubblica Amministrazione.

° 11-13

EC2. Core

Implicazioni finanziarie e altri rischi e opportunita per le attivita
dell’organizzazione dovuti ai cambiamenti climatici.

ECS3. Core

Copertura degli obblighi assunti in sede di definizione del piano dei benefit.

EC4. Core

Finanziamenti significativi ricevuti dal Governo.

ASPETTO: Presenza di mercato

EC5. Additional

Rapporto tra lo stipendio standard dei neoassunti e lo stipendio minimo
locale nelle sedi operative piu significative.

EC6. Core

Politiche, pratiche e percentuale di spesa verso i fornitori locali presso le
principali sedi operative.

(] 39-40

EC7. Core

Procedure di assunzione di persone residenti presso le principali sedi

operative e percentuale dei senior manager assunti a livello locale.

@ = coperto totalmente € = coperto parzialmente O = non coperto ® = non rilevante
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ASPETTO: Impatti economici indiretti

EC8. Core

Sviluppo e impatto di investimenti in infrastrutture e servizi forniti
principalmente a beneficio del pubblico, attraverso impegni commerciali,
donazioni di prodotti/servizi, attivita pro bono.

56-61

EC9. Additional

Analisi e descrizione dei principali impatti economici indiretti considerando le
esternalita generate.

42-55

INDICATORI DI PERFORMANCE AMBIENTALE

ASPETTO: Materie prime

EN1. Core

Peso o volume delle materie prime utilizzate.

EN2. Core

Percentuale dei materiali utilizzati che deriva da materiale riciclato.

ASPETTO: Energ

ia

EN3. Core

Consumo diretto di energia suddiviso per fonte energetica primaria.

43

EN4. Core

Consumo indiretto di energia suddiviso per fonte energetica primaria.

ENS. Additional

Risparmio energetico dovuto alla conservazione e ai miglioramenti in termini
di efficienza.

43-44

ENG. Additional

Iniziative per fornire prodotti e servizi a efficienza energetica o basati su
energia rinnovabile e conseguente riduzioni del fabbisogno energetico.

44

EN7. Additional

Iniziative volte alla riduzione del consumo dell’energia indiretta e riduzioni
ottenute.

ASPETTO: Acqua

EN8. Core

Prelievo totale di acqua per fonte.

EN9. Additional

Fonti idriche significativamente interessate dal prelievo di acqua.

EN10. Additional

Percentuale e volume totale dell’acqua riciclata e riutilizzata.

® 06 e

ASPETTO: Biodiversita

EN11. Core

Localizzazione e dimensione dei terreni posseduti, affittati, o gestiti in aree (0
adiacenti ad aree) protette o in aree a elevata biodiversita esterne alle aree
protette.

EN12. Core

Descrizione dei maggiori impatti di attivita, prodotti e servizi sulla biodiversita
di aree protette o aree a elevata biodiversita esterne alle aree protette.

EN13. Additional

Habitat protetti o ripristinati.

EN14. Additional

Strategie, azioni correnti, piani futuri per gestire gli impatti sulla biodiversita.

EN15. Additional

Numero delle specie elencate nella lista rossa IUCN e nelle liste nazionali
delle specie protette che trovano il proprio habitat nelle aree di operativita
dell organizzazione, suddivise per livello di rischio di estinzione.

® 6

ASPETTO: Emissioni, scarichi, rifiuti

EN16. Core

Emissioni totali dirette e indirette di gas a effetto serra (GHG) per peso.

EN17. Core

Altre emissioni indirette di gas a effetto serra significative per peso.

EN18. Additional

Iniziative per ridurre I'emissione di gas a effetto serra e risultati raggiunti.

EN19. Core

Emissioni di sostanze nocive per I'ozono, per peso.

EN20. Core

NO,, SO, e altre emissioni significative nell’aria, per tipo e peso.

EN21. Core

Acqua totale scaricata, per qualita e destinazione.

EN22. Core

Peso totale dei rifiuti per tipo e per metodi di smaltimento.

44

EN23. Core

Numero totale e volume di versamenti significativi.

EN24. Additional

Peso dei rifiuti classificati come pericolosi in base alla Convenzione di Basilea
(allegati |, I, 1ll, VIIl) che sono trasportati, importati, esportati o trattati e loro
percentuale trasportata all’estero.

® e 66 060666

EN25. Additional

Identita, dimensione, stato di salvaguardia e biodiversita della fauna e della
flora acquatica e i relativi habitat colpiti in maniera significativa dagli scarichi
di acqua e dalle dispersioni provocate dall’organizzazione.

®

Indicatori GR
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ASPETTO: Prodotti e servizi

EN26. Core

Iniziative per mitigare gli impatti ambientali dei prodotti e servizi e grado di
mitigazione dell’impatto.

° 44-49

EN27. Core

Percentuale dei prodotti venduti e relativo materiale di imballaggio riciclato o
riutilizzato per categoria.

ASPETTO: Conformita (compliance)

EN28. Core

Valore monetario delle multe significative e numero delle sanzioni non
monetarie per mancato rispetto di regolamenti e leggi in materia ambientale.

ASPETTO: Trasporti

EN29. Additional

Impatti ambientali significativi del trasporto di prodotti e beni/materiali
utilizzati per I'attivita dell’organizzazione e per gli spostamenti del personale.

(] 48-49

ASPETTO: Generale

EN30. Additional

Spese e investimenti per la protezione dell’ambiente, suddivise per tipo.

INDICATORI DI PERFORMANCE SOCIALE

ASPETTO: Occupazione

LA1. Core

Numero totale dei dipendenti, suddiviso per tipo, forma contrattuale e
distribuzione territoriale.

° 14-16

LA2. Core

Numero totale e tasso di turnover del personale, suddiviso per eta, sesso e
regione.

LA3. Additional

Benefit previsti per i lavoratori a tempo pieno, ma non per i lavoratori part-
time e a termine, suddivisi per principali siti produttivi.

ASPETTO: Relazioni industriali

LA4. Core

Percentuale dei dipendenti iscritti a organizzazioni sindacali.59

16

LA5. Core

Periodo minimo di preavviso per cambiamenti organizzativi, specificando se
tale condizione sia inclusa o meno nella contrattazione collettiva.

Ole

ASPETTO: Salute e sicurezza sul lavoro

LAG. Additional

Percentuale dei lavoratori rappresentati nel Comitato congiunto manager-
lavoratori per la salute e la sicurezza, istituito per controllare e fornire consigli
sui programmi di tutela di salute e sicurezza degli addetti.

LA7. Core

Tasso di infortuni sul lavoro, di malattia, di giornate di lavoro perse,
assenteismo e numero totale di decessi, divisi per regione.

LA8. Core

Programmi di educazione, formazione, consulenza, prevenzione e controllo
dei rischi attivati a supporto dei lavoratori, delle rispettive famiglie o della
comunita, relativamente a disturbi o malattie gravi.

« 18-19

LAQ. Additional

Accordi formali con i sindacati relativi alla salute e alla sicurezza.

ASPETTO: Form

azione e istruzione

LA10. Core

Ore medie di formazione annue per dipendente, suddiviso per categoria di
lavoratori.

LA11. Additional

Programmi per la gestione delle competenze e per promuovere una
formazione/aggiornamento progressivo a sostegno dell'impiego continuativo
dei dipendenti e per la gestione della fine delle carriere.

[ 17-20

LA12. Additional

Percentuale di dipendenti che ricevono regolarmente valutazioni per lo
sviluppo della propria carriera.

® 23-24

ASPETTO: Diver

sita e pari opportunita

LA13. Core

Composizione degli organi di governo dell impresa e ripartizione dei
dipendenti per categoria in base a sesso, eta, appartenenza a categorie
protette e altri indicatori di diversita.

o 15-16

LA14. Core

Rapporto dello stipendio base degli uomini rispetto a quello delle donne per
ciascuna categoria.

q 23-24

@ = coperto totalmente € = coperto parzialmente O = non coperto ® = non rilevante
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SOCIETA
ASPETTO: Collettivita
SO1. Core | Natura, ambito ed efficacia di qualsiasi programma e attivita che valuta e () 56-61
gestisce gli impatti delle operazioni su una determinata comunita, incluse le
fasi di inizio di attivita, di operativita e di dismissione.
ASPETTO: Corruzione
SO2. Core | Percentuale e numero di divisioni interne monitorate per rischi legati alla o
corruzione.
SO3. Core | Percentuale dei lavoratori che hanno ricevuto formazione sulle politiche e (o]
procedure anti-corruzione dell’organizzazione.
SO4. Core | Azioni intraprese in risposta a episodi di corruzione. (@]
ASPETTO: Approccio nei confronti di politica/istituzioni
SO5. Core | Posizioni sulla politica pubblica e partecipazione e pressioni esercitate sullo (o]
sviluppo di politiche pubbliche.
SO6. Additional | Contributi finanziari e benefici prestati a partiti politici € istituzioni per Paese. (o]
ASPETTO: Comportamenti anti-concorrenza
SO7. Additional | Numero totale di azioni legali riferite a concorrenza sleale, antitrust e pratiche (o]
monopolistiche e relative sentenze.
ASPETTO: Conformita
SO8. Core | Valore monetario delle sanzioni significative e numero totale di sanzioni non (o] —
monetarie per non conformita a leggi o regolamenti. rT-
DIRITTI UMANI
ASPETTO: Pratiche di investimento e approvvigionamento
HR1. Core | Percentuale e numero totale di accordi di investimento che includono (| 20 (D
clausole sui diritti umani o che sono sottoposti a una valutazione dei diritti
umani coinvolti. 6
HR2. Core | Percentuale dei principali fornitori e appaltatori che sono sottoposti a (o]
verifiche in materia di diritti umani e relative azioni intraprese. U
HR3. Additional | Ore totali di formazione dei dipendenti su politiche e procedure riguardanti ®
tutti gli aspetti dei diritti umani rilevanti per | attivita dell organizzazione e GJ
percentuale dei lavoratori formati. C
ASPETTO: Non discriminazione
HR4. Core | Numero totale di violazioni legate a pratiche discriminatorie e azioni (o] O
intraprese. - —
ASPETTO: Liberta di associazione e contrattazione collettiva N
HR5. Core | Identificazione delle attivita in cui la liberta di associazione e contrattazione ® m
collettiva pud essere esposta a rischi significativi e azioni intraprese in difesa
di tali diritti. O
ASPETTO: Lavoro minorile e
HR6. Core | Identificazione delle operazioni con elevato rischio di ricorso al lavoro minorile ® Q
e delle misure prese per contribuire a eliminare il lavoro minorile. Q
ASPETTO: Lavoro forzato
HR7. Core | Attivita con alto rischio di ricorso al lavoro forzato o a cottimo e misure ® CU
intraprese per contribuire alla loro abolizione.
ASPETTO: Pratiche di sicurezza —
HR8. Additional | Percentuale del personale addetto alla sicurezza che ha ricevuto una ® U
formazione sulle procedure e sulle politiche riguardanti diritti umani rilevanti
/ per le attivita dell organizzazione. O
\SPETTO: Diritti delle popolazioni indigene —
# HR9. Additional | Numero di violazioni dei diritti della comunita locale e azioni intraprese. ® q)
=
—
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RESPONSABILITA DI PRODOTTO
ASPETTO: Salute e sicurezza dei consumatori
PR1. Core | Fasi del ciclo di vita dei prodotti/servizi per i quali gli impatti sulla salute e ° 28-34
sicurezza sono presi in considerazione per promuoverne il miglioramento
e percentuale delle principali categorie di prodotti/servizi soggetti a tali
procedure.

PR2. Additional | Numero totale (suddiviso per tipo) di casi di non conformita con i regolamenti (o]
e codici volontari riguardanti gli impatti sulla salute e sicurezza dei prodotti/
servizi durante il loro ciclo di vita.

ASPETTO: Prodotti e servizi- etichettatura
PR3. Core | Tipo di informazioni relative ai prodotti e servizi richiesti dalle procedure e o 33-34
percentuale di prodotti e servizi significativamente soggetti a tali requisiti
informativi.

PR4. Additional | Numero totale (suddiviso per tipo) di anomalie e di incidenti dovuti a non (o]
conformita a regolamenti o codici volontari riguardanti le informazioni e le
etichettature dei prodotti/servizi.

PR5. Additional | Pratiche relative alla customer satisfaction, inclusi i risultati delle indagini volte e 35
alla misurazione della customer satisfaction.

ASPETTO: Marketing communication
PR6. Core | Programmi di conformita a leggi, standard e codici volontari relativi (o]
alla comunicazione di marketing includendo pubblicita, promozione e
Sponsorizzazione.

PR7. Additional | Numero totale (suddiviso per tipo) di casi di non conformita a regolamenti o (o]
codici volontari riferiti alla comunicazione di marketing includendo pubblicita,
promozione e Sponsorizzazione.

ASPETTO: Rispetto della privacy
PR8. Additional | Numero di reclami documentati relativi a violazioni della privacy dei (o]
consumatori e la perdita dei dati dei consumatori.
ASPETTO: Conformita (Compliance)
PR9. Core | Valore monetario delle principali sanzioni per non conformita a leggi o (o]
regolamenti riguardanti la fornitura e I'utilizzo di prodotti o servizi.

@ = coperto totalmente € = coperto parzialmente O = non coperto ® = non rilevante
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| attestazione di terza parte

Auto

Dichiarato e stata effettuata da Mario

GRi REPORT

Obbligatorio

Molteni, Professore Ordinario

|

Verifica
di terza

di Economia Aziendale e

:
Attestazione esterna del Bilancio

Attestazione esterna del Bilancio
Attestazione esterna del Bilancio

2 arte
£ P Corporate Strategy presso
g y 'Universita Cattolica del Sacro
(e Verifica
del GRI Cuore di Milano, il quale ha

confermato lo stesso livello di
applicazione degli indicatori GRI

autodichiarato da Auchan S.p.A.:

N ella predisposizione del Bilancio livello “B”.
di Sostenibilita 2008, Auchan [ q
ha scelto di attenersi alle , g"
Linee Guida elaborate dal GRI (Global

Reporting Initiative).
I GRI & un ente internazionale che

promuove la stesura volontaria, da parte Lo standard GRI prevede la possibilita
delle organizzazioni, di relazioni sugli di attestare la conformita di un

impatti economici e sociali, derivanti Bilancio di Sostenibilita secondo tre
dalle proprie attivita, prodotti e servizi. diverse modalita:

I GRI ha individuato 3 livelli di

applicazione delle Linee Guida: AUTODICHIARAZIONE (obbligatoria):
Livello C (minimo): si riportano I’azienda autodichiara di essere

almeno 10 indicatori, di cui almeno 1 compliant rispetto allo standard ad un
economico, 1 sociale e 1 ambientale. livello C, B o A.

Livello B (medio): si riportano almeno VERIFICA DI TERZA PARTE (facoltativa):
20 indicatori, di cui almeno 1 puo essere effettuata da un terzo
economico, 1 sociale, 1 ambientale, 1 soggetto indipendente o da una societa
sui diritti umani, 1 sul lavoro e 1 sulla di revisione (nel qual caso si ottiene
responsabilita di prodotto. un plus rispetto al livello di compliance
Livello A (massimo): si riportano gia espresso: C+, B+, A+).

tutti gli indicatori previsti dalle VERIFICA DA PARTE DEL GRI
guidelines G3. (facoltativa)
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| numeri di Auchan in Italia

0.726

dipendenti
azionisti

162.000 82

mq di depositi milioni di clienti

164

viaggi
giornalieri

600 310.730

referenze ore di
Marchi Bio formazione

dei camion

14.300 3!4

dipendenti miliardi di Euro
fatturati

52

ipermercati
*dato riferito al 31/10/09

Tutti | dati
sono riferiti al

31/12/2008

ad eccezione di *

180

referenze Self
Discount

5.280

referenze di
prodotti a
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Marchio di qualita ecologica
dell’Unione Europea.

La carta Cyclus utilizzata per questa pubblicazione
ha ricevuto il marchio di qualita ecologica dell’ UE.

100% carta riciclata.




