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NOTA METODOLOGICA

Il Bilancio di Sostenibilita 2009 di
Auchan S.p.A. presenta le seguenti
caratteristiche:

LINEE GUIDA

E predisposto in accordo con le Li-
nee Guida del GRI (Global Reporting
Initiative), che identificano i principi
di redazione e i principali contenuti di
una corretta rendicontazione in tema
di responsabilita sociale d’'impresa.

STRUTTURA E CONTENUTI
Il Bilancio 2009 presenta alcune no-
vita significative rispetto all’edizione
2008.
Definizione degli impegni futuri in tema
di sostenibilita.
Ampliamento dell’attivita di Stakeholder
Engagement, che nel 2009 ha coinvol-
to un gruppo di Clienti Auchan, oltre
ad un numero di dipendenti pit ampio
rispetto al 2008. | risultati di questa at-
tivita sono riportati nel capitolo relativo
all’ldentita e alcuni commenti partico-
larmente interessanti sono inseriti nei
box intitolati “Dicono di noi” e presenti
in tutti i capitoli.
Inserimento di huovi indicatori di per-
formance ambientale.
Il documento € organizzato in 6 capitoli:
in cui € descritta I'azienda
con la sua storia, i suoi valori, la “Go-
vernance” e i dati economico finanzia-
ri. In questo capitolo € presente una
sezione dedicata alla mappatura degli
Stakeholder e alle forme di coinvolgi-
mento nel processo di redazione del
Bilancio e di definizione delle politiche
di sostenibilita.
in cui & descritta la
filosofia Auchan nella gestione del per-
sonale e sono forniti dei dati relativi ai
dipendenti in termini di formazione,
percorsi di carriera, retribuzione.
in cui sono descritte le linee
di prodotto a marchio Auchan e le ini-
ziative rilevanti sotto il profilo della so-
stenibilita.
in cui & descritto I'approc-
cio dell’azienda nei confronti dei Forni-
tori italiani ed esteri.
in cui sono forniti dati ine-
renti alle iniziative per la riduzione delle
emissioni inquinanti e la tutela del’am-
biente.
in cui sono de-
scritte le politiche aziendali in favore
della comunita e le iniziative adottate a
livello locale dai singoli punti vendita.
Il documento riporta inoltre un breve
glossario e la tavola di sintesi degli
indicatori GRI con indicazione della
pagina in cui si trovano.

PERIODO RENDICONTATO

Fornisce dati e informazioni rispet-
to all’esercizio che intercorre dal
1/01/2009 al 31/12/2009.

PERIMETRO RENDICONTATO
Auchan S.p.A.

GRUPPO DI LAVORO

E stato redatto da un gruppo di lavoro
composto da Dipendenti e Collabo-
ratori di Auchan S.p.A., coordinati da
Anna Tuteur. Tale gruppo si € inoltre
avvalso del supporto metodologico dei
consulenti di ALTIS, Universita Cattoli-
ca del Sacro Cuore, Milano.

CONTATTI

Per ulteriori informazioni in tema CSR
inviare una mail all’indirizzo di posta
elettronica ufficio.stampa2@auchan.it



“Il Gruppo € piu che mai cosciente che il suo sviluppo deve essere
economicamente efficace, socialmente equo ed ecologicamente rispettoso.
Ogai, convinti della necessita di un impegno vigoroso a favore

dello sviluppo durevole, noi cerchiamo di spiegarlo e applicarlo in modo tale
da creare in ciascuno dei nostri paesi una strategia d’azienda responsabile.”

(Christophe Dubrulle, Presidente del Direttorio)

Partendo dalla citazione di Christophe
Dubrulle sorge spontanea una ri-
flessione: ci sono momenti in cui
ogni Societa responsabile deve
pensare a fondo alla propria mis-
sione e visione, alle coscienze e
alle intelligenze delle persone che
vi operano.

Auchan I’ha fatto.

ilippe Le Grignou,
Presidente Auchan

e Christian Iperti,
sttore Generale Auchan

Il 2008 ¢& stato il nostro “Anno 07,
I’anno di partenza, nel quale abbia-
mo iniziato questa riflessione con
I'obiettivo di riunire tutti i nostri in-
tenti e progettare il modo migliore
per metterli in atto.

I 2009 é stato il nostro “Anno
dell’Azione”, in cui abbiamo con-
cretizzato cid su cui nel 2008 ab-
biamo riflettuto e questo documen-
to vuole esserne la descrizione.

Molti problemi spesso sono co-
muni a piu paesi e solo adattandoli
alla dimensione territoriale e locale
€ possibile trovarne la migliore so-
luzione.

Questa ¢ la nostra forza.

Noi continueremo a dimostrare
che I'lpermercato Auchan e il suo
centro commerciale sono un mez-
zo di distribuzione al servizio della
popolazione, della loro qualita di
vita caratterizzato dal rispetto so-
ciale per il pianeta come per le fu-
ture generazioni.

Cio implica 'inserimento dello Svi-
luppo Sostenibile nelle nostre stra-
tegie e linee guida a lungo termine,
inteso come impegno esemplare e
non come posizionamento di mar-
keting.

Auchan investe il proprio
futuro nelle risorse umane

In queste pagine troverete la pre-
sentazione degli assi strategici piu
importanti di Auchan ltalia: lo Svi-
luppo Sostenibile, il Localismo, il
risparmio energetico e il discount.

Le azioni di seguito descritte con-
corrono alla creazione di un circolo
virtuoso tra eccellenza nel proprio
core business e positive ricadute
sul sistema complesso in cui si
opera, descritto attraverso gli oc-
chi e le parole di chi le compie.

Un Bilancio di Sotenibilita “par-
tecipato e raccontato” da chi di
Auchan ne fa I'essenza: 'uomo, la
dimostrazione piu concreta di un
agire responsabile verso uno svi-
luppo veramente umano.

Questo ¢ il primo passo per fare
della nostra impresa, un’impresa
dove lo Sviluppo Sostenibile fara
parte del posizionamento interno
ed esterno e il primo obiettivo per il
futuro sara rendere questo testo un
“libro” che possa aiutare le nostre
squadre a riunirsi e a capire come
muoversi.

Perché in Auchan ogni Ipermercato
€ una piccola azienda nell’azienda
dotata di autonomia e potere deci-
sionale.
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. Siamo un’Azienda forte,
unita, etica

Il Abbiamo una responsabilita

ZZuchan rorrts b1 carania i
< vi da |Y BENVENUTO g

Auchan nasce nel 1961 in Francia.

Gruppo internazionale della grande distribuzione organizzata, € una
catena di Ipermercati per la grande vendita al dettaglio, dalla super-
ficie minima di 4.500 m?, che si distingue per una forte sensibilita
verso il territorio locale e per la grande capacita di adeguarsi tempe-
stivamente alle mutevoli richieste del mercato.

Auchan ha sempre rispettato un’etica forte e valori profondi, che
I’hanno guidata e caratterizzata nel suo sviluppo: “un’immagine d’in-
segna comune a garanzia della valorizzazione del territorio”.

Auchan Porte di Catania

. Siamo una grande insegna

Auchan ltalia

Auchan arriva in Italia 20 anni fa, a Torino, portando una nuova visione
d’impresa e nuovi valori. Si sviluppa in tutta Italia, da Nord a Sud, con
I’'obiettivo di creare un’offerta attrattiva, differente, ma soprattutto di
creare integrazione, utilizzando il piu possibile risorse e competenze
locali.

Nonostante le radici internazionali, Auchan si configura oggi come
“un’azienda italiana in Italia”. E, infatti, un’azienda fortemente radicata
nel territorio sia per la provenienza dei Collaboratori, prevalentemente
abitanti nella zona limitrofa all’lpermercato, sia per la scelta dei Forni-
tori, per la maggior parte italiani.

| NUMERI CHIAVE
DI AUCHAN

54 Ipermercati in ltalia,
di cui 48 a gestione diretta
e 6 in franchising.

Presenza in 11 regioni
(Piemonte, Lombardia, Veneto,
Marche, Abruzzo, Lazio, Puglia,

Campania, Calabria, Sicilia,

Sardegna).

3,3 miliardi di Euro:
fatturato nel 2009.

Oltre 14.000 dipendenti,
dei quali '83% €& azionista.

04 Identita Auchan BariBlu Triggiano



1989
Inaugurazione dell’lpermercato di
Torino, il primo in ltalia.

1992 - 1995

La rete Auchan si sviluppa sul terri-
torio italiano.

Inaugurazione degli Ipermercati di
San Rocco al Porto (LO), Mestre e
Bari Casamassima.

Auchan sigla I'alleanza tecnica,
finanziaria e commerciale con |l
Gruppo Rinascente in partnership
con IFIL.

Nasce uno dei principali gruppi
italiani della grande distribuzione.
Tra le insegne del Gruppo:
Auchan, Bricocenter, Citta Mer-
cato, Cityper, Leroy Merlin, Rina-
scente, Sma, Upim.

1998 - 2001

| 25 Ipermercati Citta Mercato di-
ventano Auchan.

Inaugurazione dei nuovi lpermerca-
ti di Roma Casalbertone, Catania
La Rena e Pescara.

Nel 1998 nasce l'Istituto di For-
mazione all’Eccellenza (I.FE.) per
concretizzare uno dei valori fonda-
mentali di Auchan: la condivisione.

Auchan lancia il Progetto “Filiera
Controllata”, per lo sviluppo € la
commercializzazione di prodotti
agro-alimentari di Filiera. L'obietti-
vo & garantire il miglior livello pos-
sibile di qualita e sicurezza.

E Pera di una nuova identita
Auchan: la Forza della Conve-
nienza.

Apre a Bussolengo (VR) il primo
distributore di benzina a marchio
Auchan.

Auchan acquisisce la piena tito-
larita, comprando la quota di IFIL,
delle attivita alimentari del Gruppo
Rinascente e dell’lmmobiliare per
salire al 51% di partecipazione di
quest’ultima e di cui la parte restan-
te & stata acquisita da Simon’s Pro-
perty Group.

Tali attivita sono state organizzate
nei seguenti mestieri: Auchan S.p.A.
(lpermercati), Sma S.p.A. (Super-
mercati) e Gallerie Commerciali
ltalia S.p.A. (Centri Commerciali).

Inaugurazione dei primi reparti Self
Discount negli Ipermercati di Ber-
gamo e Fiumicino.

Ipermercato di BariBlu Triggiano (Bari)

L'apertura nel novembre 2009 del nuovo Ipermercato di BariBlu Trig-
giano € una delle tante dimostrazioni dell’atteggiamento di Auchan di

fronte a un periodo di estrema crisi.

L’apertura di questo Ipermercato, il terzo della provincia di Bari, & sta-
ta motore di sviluppo per il territorio, creando occupazione e dando
vita ad un circolo virtuoso di cui ha beneficiato I'intero contesto socio

economico.

Il nuovo punto vendita ha dato lavoro a 200 Dipendenti, di cui 47
ex Dipendenti del centro gia esistente in precedenza.

Inoltre, con questa apertura, I'azienda ha rinforzato ancora di piu
la sua presenza nel Sud dell’ltalia, dimostrando uno spirito di positivita
e di fiducia in un contesto estremamente negativo.

Aprono le prime parafarmacie
Auchan negli Ipermercati di Ron-
cadelle (BS) e San Rocco al Porto
(LO).

Inaugurazione degli Ipermercati
Auchan di Porta di Roma, Cinisello
Balsamo (MI) e Nola (NA).

Il totale Ipermercati giunge a quota
47, di cui 45 a gestione diretta e 2
(Rizziconi e Corigliano Calabro) in
franchising, con AZ S.p.A.

Nasce a Torino il nuovo DriveAu-
chan.

2008

Cresce I'innovativa offerta Auchan
di servizi ai Clienti.

Il 1° settembre viene inaugurato il
nuovo centro commerciale a Mon-
za.

Nascono A Mobile, I'operatore di
telefonia mobile (in collaborazione
con Wind) e Luce e Calore, I'offer-
ta per la vendita di gas ed energia
(in collaborazione con Italcogim
Energie).

Inaugurazione degli Ipermercati
Auchan di Antegnate (BG) e di Ba-
riBlu Triggiano (BA) e di un centro
in franchising a S. Elpidio (FM).

Inaugurazione Auchan BariBlu Triggiano




